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PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi  dengan  judul:  “Analisa  Tingkat  Kepuasan  Penumpang
Terhadap Pelayanan Angkutan Umum Di Kota Padang (Studi Kasus
Trans  Padang  Koridor  V Rute  Terminal  Pasar  Raya  -  Indarung)
adalah  asli  dan  belum  pernah  diajukan  untuk  mendapatkan  gelar
akademik baik di Universitas Ekasakti Padang maupun Perguruan Tinggi
lainnya.

2. Skripsi ini murni gagasan dan rumusan peneliti, tanpa bantuan dari pihak

lain, kecuali arahan Tim Pembimbing.

3. Dalam skripsi  ini  tidak  terdapat  hasil  karya  atau  pendapat  yang  telah

ditulis  atau  dipublikasikan  orang  lain,  kecuali  dikutip  secara  tertulis

dengan jelas, dicantumkan sebagai acuan didalam penulisan skripsi.

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dikemudian hari

terdapat  penyimpangan dan ketidakbenaran dalam penyataan ini,  untuk

itu  saya  bersedia  menerima  sanksi  akademik  berupa  pencabutan  gelar

yang  saya  peroleh  dari  penulisan  skripsi,  serta  sanksi  lainnya  sesuai

dengan norma dan ketentuan hukum yang berlaku.

Padang, 24 Juli 2023

Saya yang menyatakan

Sirpan Okta Priando

NO. BP : 1910003433149
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