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5.2 Saran 

              Berdasarkan kesimpulan diatas maka disarankan kepada masyarakat di 

Desa Lunto Barat lebih mengutamakan pembayaran yang cukup dan tepat waktu, 

sehingga pelayanan yang diberikan petugas lebih baik lagi. Komunikasi antara 

petugas dan masyarakat harus lebih terbuka agar tidak menimbulkan kesalah 

pahaman antara satu sama lain. 
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