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Mini Resto AA Fried Chicken yang menyajikan makanan
cepat saji kepada pelanggan. Selama ini proses proses
pemesanan pada mini resto bisa dibilang mini dengan
sistem elektronik. Yaitu dengan sistem pemesanan
menggunakan kertas sering menimbulkan masalah pada
saat pencatatan menu. Dan kesalahan pada proses
pembayaran. Penelitian ini bertujuan untuk membuat
sistem pemesanan makanan, dengan menggunankan
bahasa pemograman Php dan dirancang dengan
perancangan UML (Unified Modeling Language). Tujuan
dari sistem ini untuk memberikan pelayanan lebih baik
kapada pengunjung. Efesiensi dalam pemesanan menu
dan menghindari terjadi kesalahan pada proses
pembaran dan laporan. Hasil dari tugas akhir ini adalah
telah dibuatnya Sistem Pemesanan Makanan Pada Mini
Resto AA Fried Chicken yang dapat mengelola sistem
pelayanan, menentukan nomor meja, checking pesanan
pada bagian dapur dan laporan penjualan.
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PENDAHULUAN

Revolusi informasi telah kita rasakan dengan adanya teknologi yang canggih,
penggabungan antara teknologi komputer dan telekomunikasi telah menghasilkan
suatu revolusi dibidang sistem informasi, seiring dengan kemajuan teknologi
tersebut membentuk era baru pada dunia globalisasai informasi (Dakhi, O., 2020). Di
era globalisasi informasi, muncul sebuah perangkat komunikasi cerdas yaitu
smartphone, penggunaan smartphone sangat banyak di indonesia dan ini menjadi
gaya hidup baru. Gaya hidup electronic life, sudah menjadi kebiasaan masyarakat
indonesia sehingga banyak hal yang mempengaruhi dalam kegiatan dan aktifitas
dengan gaya electronic life tersebut. Terutama dalam mencari kuliner pada suatu
restoran, cafe, rumah makan.

Para pengguna smarfphone memiliki banyak aplikasi yang membantu untuk
aktivitas mereka, misalnya jika mereka ingin mencari makanan sudah terdapat
aplikasi yang membantu para pengguna smartphone untuk mencari lokasi restoran
terdekat. Masih banyak restoran yang menggunakan cara manual untuk memesan
menu makanan dan minuman. Cara ini memiliki kelemahan-kelemahan seperti
sedikitnya pelayan restoran, sehingga membuat pelanggan menunggu,
menggunakan banyak kertas untuk pemesanan, jika pelayan sibuk maka pelanggan
harus menunggu dengan waktu yang relatif lama dan lainnya, dan itu sangat
meresahkan bagi para pelanggan yang benar-benar mengutamakan arti komitmen
waktu, ditambah dengan sistem perhitungan pembayarannya pun masih manual
yang menyebabkan perhitungan cukup memakan waktu (Pamudji, 2009, Azman et
al, 2020; Fajra et al 2020). Maka dirancang sebuah sistem untuk mempermudah
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peroses pemesanan oleh pelanggan, karena pelanggan memesan makanan ke
pelayan yang sudah terhubung ke bagian dapur untuk verifikasi menu yang dipesan.
Sistem perhitungan pembayaran menggunakan sistem elektronik, dan laporan yang
detail terangkap secara elekironik sehingga meminimalisir penggunaan waktu dan
laporan penjualannyapun lebih terinci.

Informasi saat ini merupakan kebutuhan yang mutlak diperlukan oleh
masyarakat umum dari berbagai kalangan terutama bagi manajemen dalam
pengambilan keputusan sehingga sistem informasi memegang peranan penting
dalam hal bagaimana data dan informasi didapatkan, diolah, dan diproses menjadi
output yang dapat digunakan oleh manajemen. Sistem adalah sekumpulan unsur
atau elemen yang paling berkaitan, saling mempengaruhi dan bekerja sama sesuai
aturan yang di tetapkan untuk mencapai suatu tujuan (Ali & Limakrisna, 2013;
Zagoto, Yarni & Dakhi, 2019; Masril et al, 2020)

UML (Unified Modelling Language) adalah salah satu standar bahasa yang
banyak digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requement, membuat
analisis dan desain, serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman
berorientasi objek (Rosa & Salahuddin, 2011; Dakhi, 2013; Mallisza, 2016; Mallisza,
2019b; Dakhi, Jama, Irfan, & Ambiyar; 2020; Febtriko et al, 2020).

Sistem informasi mengintegrasikan sumber daya manusia, teknologi
(hardware, software, dan jaringan komunikasi) sumber data serta kebijakan kebijakan
dan prosedur kerja untuk mengelola (menyimpan, mengakses kembali, mengubah,
dan menyebar luaskan) informasi dalam sebuah organisasi dapat digolongkan
menjadi dua jenis yaitu, sistem pendukung operasional (misalnya untuk
mengifesiensikan transaksi bisnis, mengendalikan proses industri, mendukung
komunikasi, dan kolaborasi) dan sistem pendukung manajemen misalnya untuk

menyediakan laporan dan tampilan, dukungan lansung pada proses pengambilan
keputusan (Dwi, 2017; Dakhi, 2013; Mallisza, 2019).

Tabel 1. Mengindetifikasi Masalah

No Masalah Penyebab Masalah
Karena proses pencatatan order
Pencatatan order makanan | makanan yang dilakukan masih
1 terkadang sering mengalami | menggunakan kertas, dan terkadang
kesalahan terjadi  kesalahan pada proses
penulisan

Sulinya bagi pelanggan yang Karena belum adanya sistem yang

2 . ! dapat menentukan meja an

mencari tempat atau meja kosong. P <) yang
kosong,.

Belum adanya sistem pemesanan | Pengentrian data orderan menu

3 menu yang terintegrasi dengan | makanan yang masih manual. Dan

bagian dapur dan laporan. dapat menyebabkan terjadi masalah.
Karena proses yang dilakukan masih
mencatat, dan setiap laporan yang
diterima dari kasir terkadang terjadi
kesalahan pada proses penulisan.

Isi laporan penjualan sering
4 mengalami kesalahan dikarenakan
masih menghitung manual.

(Sumber : Mini Resto AA Fried Chicken)




P-ISSN: 2715-6974 E-ISSN: 2715-5846

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan untuk menyelesaikan masalah terebut adalah
dengan menggunakan metode reseacrh and development (Sugiyono, 2012). Reseacrh and
development (R&D) adalah metode penelitian yang digunakan untuk menghasilkan
produk tertentu dan menguji keefektifan produk tersebut. Untuk dapat
menghasilkan produk tertentu digunakan analisis kebutuhan, misalnya apa yang
dibutuhkan oleh mahasiswa untuk meningkatkan hasil belajarnya. Analisis
kebutuhan ini diikuti dengan pengembangan produk tertentu dan dilakukan uji
efektivitas terhadap produk tersebut.

Ada beberapa langkah dalam penelitian R&D, sebagai berikut:

1. Permasalahan pada Mini Resto AA Fried Chicken
Permasalahan yang ada pada mini resto, belum adanya sistem yang
menggunakan elektronik, semua masih terdapat cara kerja manual, pada
rekapitulasi pemesanan, daftar harga, dan perhitungan laporan penjualan.

2. Mengumpulkan Informasi
Setelah potensi dan masalah dapat ditunjukan secara faktual dan update, maka
selanjutnya perlu dikumpulkan informasi yang dapat digunakan sebagai bahan
untuk perencanaan produk tertentu yang diharapkan dapat mengatasi masalah
tersebut.

3. Desain Produk
Produk didesain untuk dapat mengatasi masalah yang ada.

4. Validasi Desain

Validasi desain merupakan kegiatan penilaian rancangan produk oleh ahli yang

berkompeten dibidangnya.

Perbaikan Desain

u

Setelah desaian produk, dinilai melalui diskusi dengan pakar dan para ahli
lainnya, maka akan dapat diketahui kelemahan. Kelemahan tersebut dikurangi
dengan memperbaiki desain.

6. Ujicoba Produk
Produk diujicobakan pada kelompok terbatas.

7. Revisi produk
Kelemahan-kelemahan produk yang ditemukan dalam sampel terbatas
selanjutnya diperbaiki untuk memperoleh produk yang lebih sempurna.

8. Ujicoba pemakaian
Produk diujicobakan pada kelompok yang lebih luas.

9. Revisi produk
Perbaikan produk apabila ditemukan kelemahan pada ujicoba skala luas.

10. Pembuatan produk masal
Produk final yang dihasilkan diproduksi secara masal untuk dapat digunakan
secara optimal.
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Sequence Diagram

Sequence diagram menggambarkan kagiatan objek pada wuse case dengan
mendeskripsikan waktu hidup objek dan message yang dikirim dan diterima antar
objek.

Sequence Diagram Proses Login (Pimpinan/kasir, pelayan, koki)

User (Pimpinan/ kasir, pelayan koki) melakukan proses login pada login view.
Proses login dilakukan dengan cara input data login (email dan password). Kemudian
data diproses, jika login gagal user kembali input data login, jika data login benar
makan akan tampil ke halaman utama. Berikut alur proses login pada gambar 1.

@
halaman control halaman
user \ .
login login utama
il 1

|
[
[ \
| |:Masukan email }

dan password |

|
|
|
|
[
|
|
|
3: login gagal :
|
|
[
[

4: login berhasil

Gambar 1. Sequence Diagram Proses Login

Class Diagram
Menunjukan interaksi antar kelas dalam sistem. Class mengandung informasi
dan tingkah laku (behavior) yang berkaitan dengan informasi tersebut. Berikut

gambar 2. class diagram sistem pemesanan pada mini resto.
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Kelola Data User
. Dafiar Menu
nama Daftar Status i
N Kategori Menu
email r nama
nama level kategori id
status keterangan — keterangan
tambah ‘_“"‘j“' tambah
edit jual edit
hapus mage hapus
tambah
edit
hapus
Layanan
NOMOr meja
menu 1
jumlah Daftar Meja
tamhah B h aksi d
edit Istory transaksi keterangan
£ status
L] kode pesanan e
total tambah
meja edit
Daftar Pesanan user L)
status
kode pesanan waktu
total o
me ja
status
nse

cek status
L

Gambar 2. Class Diagram Sistem Pemesanan Pada Mini Resto

Component Diagram

Component diagram atau diagram komponen adalah diagram wuml yang
menampilkan komponen dalam sistem dan hubungan antar mereka seperti pada

gambar 3.
% kelola data user

Login

daftar meja

halaman utama §£

kategori menu ——
1 20

daftar status

Daftar pesanan

History transaksi

Gambar 3. Component Diagram Sistem Pemesan Pada Mini Resto
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Deployment Diagram

Deployment diagram menunjukan pandangan secara fisik dari suatu sistem dan

menunjukan bagaimana diimplementasikan di perangkat nyata. Deployment diagram

menampilkan semua node dalam suatu jaringan dan hubungan diantara mereka.

Deployment diagram pada sistem pemesanan makanan di mini resto ini dapat dilihat

pada gambar 4.

Entity Relational Diagram

Server Database

Socket server

=<intranet=:=|

Server mini resto

Client desktop

Gambar 4. Deployment Diagram Sistem Pemesanan Di Mini Resto

Pada Entity Relational Diagram (ERD) menjelaskan mengenai relasi antar tabel

yang terdapat pada sistem pemesanan pada mini resto ini diantaranya adalah:

th_menu

-id (%)
m | -nama
- kategori
- keterangan
- modal
- jual
- diskon
- terjual
- foto
m
m
th_meja
-id(*)
- ket
- status

1

th_log_login

-id (%)
- user_name
-waktu

-status

- hitp_client_ip

49

1
th_user
m
- id_user (*)
1 th_transaksi_detail - full_name
- email
thl_user_level -id (*) - password
- key - images
-id_user_level (*) 1 - menu - id_user_level
-nama_level - modal - is_aktif
- J'IJB[
! - diskon
m - jumlah 1
- total
th_transaksi - keterangan th_hak_akses
Sid -id [*)
Ld[ J -id_user_level
: tjt:l -id_menu
- meja
- user
-st
-log

Gambar 5. Entity Relational Diagram
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Desain Interface

Desain inferface digunakan sebagai panduan dalam membuat aplikasi.
Sehingga memudahkan dalam memperkirakan tampilan serta kebutuhan alur
aplikasi. Desain interface dirancang berupa sitemap seperti gambar 6.

—( kelola pengguna )
——(  daftarstatus )
[sistem pomo sanan ) ——(  daftarmenu )

makanan ——( kategorimenu )
—( daftarmeja )
—( kasir/pimpinan }—+—  layanan )
——(_daftar pesanan )
——(daftar pembayaran )
——(_history transaksi )
—( logout )
—(___pelayan )y layanan )
- logout )
~———(koki/ bagian dapur )————("_daftar pesanan )

Gambar 6. Sitemap Desain Interface

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi adalah penerapan cara kerja sistem berdasarkan hasil anlisa dan
juga perancangan yang telah dibuat ke dalam suatu bahasa pemrograman tertentu.
Tahap implementasi merupakan tahap penciptaan perangkat lunak, tahap kelanjutan
dari kegiatan perancangan sistem. Tahap ini merupakan tahap dimana sistem siap
untuk dioperasikan, yang terdiri dari penjelasan mengenai lingkungan implementasi,
dan implementasi program.

Lingkup implementasi yang direkomendasikan meliputi lingkungan perangkat
lunak (software) dan perangkat keras (Hardware). Implementasi interface dilakukan
dengan setiap tampilan program yang dibangun. Berikut ini adalah implementasi
interface program Sistem Pemesanan Makanan Pada Mini Resto.
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1. Halaman Login
Pada halaman login akan diminta menginput email dan password untuk dapat
mengakses halaman berikutnya, halaman login dari rancangan sistem dapat
dilihat pada gambar 7.

lm x mIMPmI-’IFB\].:qu!k- *

€ C @ localhost/rastofindax.php/auth

Gambar 7. Halaman Login (Kasu’/ Pimpinan, Pe]ayan, Kokl)

2. Halaman Utama Kasir/ Pimpinan
Halaman utama adalah halaman yang akan tampil pada awal atau setelah

user login, halaman utama dapat dilihat pada gambar 8.
lE CAFE 2K x il localbost / 127.00.1 £ resto / kate X
<« C @ localhost/restofindex.php/wekcome L - 4 ? 2
CAFE AJO

Gambar 8. Halaman Utama Kasir/ Pimpinan

3. Halaman Utama Pelayan
Halaman utama pelayan adalah halaman yang akan tampil pada awal atau
setelah pelayan login, halaman utama dapat dilihat pada gambar 9.
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Gambar 9. Halaman Utama Pelayan

4. Halaman Utama Koki
Halaman utama koki adalah halaman yang akan tampil pada awal atau
setelah koki login, halaman utama dapat dilihat pada gambar 10.
l @ car a0 x
« C @ localhostresto/index.php/welcome ~Qa % §

Gambar 10. Halaman Utama Koki
5. Halaman Kelola Pengguna

Halaman ini untuk mengelola data user seperti menambah dan mengedit data
user, halaman ini dapat dilihat pada gambar 11.
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3 - 3

L2
€ 5 C O locames ax @ :

5 samin

Searh

Gambar 11. Halaman Kelola Pengguna

6. Halaman Daftar Status
Halaman ini untuk mengubah status keterangan menu, halaman ini dapat
dilihat pada gambar 12.
J o o =7 i oo 17084 e e 3 e
<

C @ localhost/resto/index phpyst a v 9
CAFE AJO

Gambar 12. Halaman Daftar Status

7. Halaman Layanan
Halaman ini untuk layanan pilih nomor meja dan pemesan menu yang tersedia

pada mini resto, halaman ini dapat dilihat pada gambar 13 dan 14.
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lm;;-:,a_- X Wi lecamost/ 127001 f resta / ket X o
“ C @ locathostresto/indes php/Kasi a « 9

Gambar 13. Halaman Layanan Pilih Meja

l B casan X b loealhost (127000 / resto Sleat X =T

< C @ localhostrestofindes. phpy/Kasir/ pilin_menu/d a % g -

Catatan

frind chicken tah botol Kode Pesanan - 1551273915
D @_) dumish

M0 8 A w0 0 N

& Menu Jumigh  Keserangen

Gambar 14. Halaman Layanan Pilih Menu

8. Halaman Hisfory Transaksi

Halaman ini untuk melihat data laporan pemesanan pada mini resto dan cetak

laporan penjualan, halaman ini dapat dilihat pada gambar 15 dan 16.
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€« C @ localhost/resto/index php/History_pembayaran a o ? H

Mo Kode Pesanan Total Meja User Status Waktu

Site Di Aiae

il waitress Cibatkan

waitrass Seiesal

] waitress Selesai

] waitress Dibatakan

5 wailrass Selessi

3 Admin Selesai

5 waitress

wailiess Seledsi

2 waitress Selesal

Gambar 15. Halaman History Transaksi

D18 -~ £
A B c [ o ] E F G

1 |No Kode Pesanan  Total Transaksi Meja uUser Status Log

2 1 1581426771 Rp 0,00 8 Admin Baru 2020-02-11 05:12:57
3 2 1581424603 Rp 0,00 9 waitress Selesai 2020-02-11 05:06:10
4 3 1581097009 Rp 22.000,00 & Admin Selesai 2020-02-11 03:16:22
5 a4 1581093851 Rp 29.000,00 9 waitress Dibatalkar 2020-02-07 09:36:22
& 5 1581092606 Rp 5.000,00 8 waitress Selesai 2020-02-07 09:36:25
7 6 1580972571 Rp 0,00 8 waitress Selesai 2020-02-05 23 30
8 7 1580880573 Rp 0,00 8 waitress Dibatalkar 2020-02-04 21:44:13
9 k=3 1580878286 Rp 29.000,00 4 waitress Selesai 2020-02-04 20: 49
10 9 1580820920 Rp 24.000,00 2 Admin Selesai 2020-02-04 20: 55
11 10 1580804619 Rp 0,00 4 waitress Selesai 2020-02-04 07:40:31
12 11 1580804429 Rp 46.000,00 3 waitress Selesai 2020-02-04 07:40:44
13 12 1580804274 Rp 41.000,00 2 waitress Selesai 2020-02-04 20: 52
14 13 1580804242 Rp 24.000,00 1 waitress Selesai 2020-02-04 20:54:47F
15 14 1580802553 Rp 14.000,00 1 waltress Selesal 2020-02-04 00:16:45
16

17

s| —1

19

20

21

4 4 » ¥ | transaksi (2) nEN!

Ready |

| o IVilMIl s

Gambar 16. Cetak Laporan

SIMPULAN

Berdasarkan uraian diatas, maka menurut hasil analisis dan pengembangan
tahap proses penelitian sesuai implementasi pada Sistem Pemesanan Makanan Pada
Mini Resto AA Fried Chicken antara lain: (1). Dengan aplikasi sistem pemesanan
makanan yang telah dikembangkan, dapat membantu dan mempermudah pelayan
dalam melayani pemesanan; (2). Dengan aplikasi sistem pemesanan yang telah
dikembangkan, dapat mempermudah dalam menentukan meja yang kosong; dan (3).
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Dengan aplikasi sistem pemesanan yang telah dikembangkan, dapat mempermudah
dalam pembayaran dan laporan.
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