ABSTRAK

Selfani Utari, NIM 1910003811050 Judul Skripsi : “Kualitas Pelayanan
Publik Pada Kantor Dinas Pendidikan Pemuda Dan Olahraga Kota
Pariaman”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kualitas Pelayanan Publik
Pada Kantor Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman oleh
kurangnya Kualitas yang diberikan oleh Kantor Dinas Pendidikan Pemuda dan
Olahrga, maka penelitian ini juga brtujuan untuk mengetahui Faktor penghambat
dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kantor Dinas Pendidikan
Pemuda dan Olahraga Upaya dalam menanggulangi kendala terkait Kualitas
Pelayanan Publik pada Kantor Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota
Pariaman. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan studi kepustakaan.

Hasil penelitian dapat disimpulkan berdasarkan teori dimensi kualitas
pelayanan publik yang terdiri dari 5 unsur, secara umum bahwa kualitas pelayanan
publik yang di selenggarakan oleh pegawai belum sempurna menunjukan bahwa
kualitas pelayanan publik pada kantor dinas pendidikan pemuda dan olahraga kota
pariaman terdapat beberapa kendala atau faktor penghambat dalam pelaksanaan
kualitas pelayanan publik yaitu Tangible dimana kurangnya fasilitas yang ada di
kantor dinas pendidikan pemuda dan olahraga kota pariaman, Reliability,
Assurance( jaminan waktu). Upaya untuk mengatasi kendala yang terkait dalam
kualitas pelayanan publik yaitu meningkatkan fasilitas sarana dan prasarana, dan
mengadakan bimbingan dan pelatihan oleh pegawai dinas pendidikan pemuda dan
olahraga, mengevaluasi pelaksanaan pelayanan sesuai dengan standar operasional
prosedur. Manfaat dari penelitian ini untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik
pada kantor dinas pendidian pemuda dan olahraga kota pariaman .

Kata Kunci :Pelayanan Publik, Kualitas Pelayanan, Dimensi Kualitas
Pelayanan
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